
 

    ليفتراك و جرثقيلارائه خدمات  :  عنوان خدمت

  ، مشاركت كنندگان)مختص امور خدمات نمايشگاهي(مجريان، بازديد كنندگان،: نام مديريت امور اجرايي                                   نوع مخاطب 

  قانون ارتقائ سلامت نظام اداري ومقابله با فساد 3استناد بند الف ماده فرم طراحي مراحل خدمت جهت تكريم ارباب رجوع به 

  شرح فعاليت  مراحل 

زمانبندي 

مورد نياز 

جهت انجام 

  فعاليت

 مسئولنام واحد و 

  مربوطه

  محل استقرار 

  و شماره تماس 
  مدارك مورد نياز

  تماس تلفني –مراجعه حضوري   1

قبل از 

برگزاري هر 

  نمايشگاه

روبروي كانكس 

ساختمان راديو 

  تجارت

21912322  

  

2  
ثبت تقاضا توسط ارائه دهنده خدمات جرثقيل 

  و ليفتراك 

بلافاصله پس 

  از مراجعه

كانكس روبروي 

ساختمان راديو 

  تجارت

21912322  

  

  انجام خدمات مورد در خواست   3

طبق نوبت و 

در اسرع وقت 

و يا طبق نظر 

  متقاضي 

كانكس روبروي 

ساختمان راديو 

  تجارت

21912322  

  

4  

مراجعه به امور اجرايي در صورت هر گونه 

اختلاف و شكايت از نحوه سرويس دهي و 

  قيمت 

ترجيحا در 

  ساعات اداري

واحد (امور اجرايي 

امور خدمات 

 )نمايشگاهي

طبقه  27جنب سالن 

سوم مديريت امور 

امور خدمات (اجرايي 

 21913051)نمايشگاهي

21913050 

  

5  

بررسي و حل مشكل طبق تعرفه و قوانين و 

مقررات نمايشگاهي و با در نظر گرفتن تكريم 

  ارباب رجوع

واحد (امور اجرايي   اسرع وقت

امور خدمات 

 )نمايشگاهي

طبقه  27جنب سالن 

سوم مديريت امور 

امور خدمات (اجرايي 

 21913051)نمايشگاهي

21913050 

  

     

 

 

 

 

 

 

  

  


